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INTRODUCCION

I. HOME SCHOOL O COLEGIO EN CASA: Home School es una forma de aprender no tradicional, este
proceso se realiza desde la seguridad y comodidad de la casa, la cual potencia habilidades de
autonomia, responsabilidad y construccion de aprendizajes significativos. Esta modalidad es elegida
por familias que buscan una educacién diferente a la tradicional, dadas todas sus caracteristicas
positivas.

Il. CAROLINE SCHOOL: Somos un colegio en linea y nos dedicamos a preparar a cada estudiante para que
pueda desarrollarse académicamente, rendir Exdmenes Libres del Ministerio de Educacion y asi poder
acceder a la Educacién Superior. Creemos en la educacion sin limites a través de nuestra metodologia
100% online, eficiente, flexible y personalizada.

2.1.MISION: Entregar una formacién de excelencia reconociendo y respetando los intereses de nuestros
estudiantes, a partir de un espacio virtual interactivo y acogedor, con foco en contenidos ciudadanos,
medioambientales, cientificos y tecnoldgicos que les permitan integrarse de manera fluida al exigente
mundo del siglo XXI

2.2.VISION: Ser lideres de la educacién virtual en Chile, favoreciendo siempre la formacién integral del
estudiante para el logro de sus objetivos y el éxito escolar

2.3.VALORES:

a) Respeto: Es un valor que consiste en la consideracion hacia otras personas, ideas o instituciones. Se
manifiesta en distintas actitudes o conductas que son importantes para la convivencia en armonia,

tales como seguir ciertas reglas o aceptar distintos puntos de vista.
(Fuente: https://concepto.de/respeto/#ixzz8caRXyH4K)

b) Solidaridad: Es uno de los valores humanos tradicionales, emparentado con la compasién y con la
generosidad, y que tiene que ver con los animos de cooperar y brindar apoyo a una persona necesitada
en su mayor momento de vulnerabilidad, sobre todo si ello implica hacer a un lado las necesidades,

opiniones o prejuicios personales
(Fuente: https://concepto.de/solidaridad/#ixzz8caR86Pge)

c) Creatividad: Es la capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que pueden ser
objetos fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias. Se trata de la posibilidad de generar
lo nuevo: nuevos conceptos, nuevas ideas o nuevas asociaciones entre ellos, lo cual conduce

habitualmente a nuevas soluciones a los problemas.
Fuente: https://concepto.de/creatividad/#ixzz8caS50hMy

d) Responsabilidad: Es la cualidad que tiene una persona que cumple sus obligaciones o promesas y

asume las consecuencias de sus actos, cuando los realiza de manera consciente e intencionada.
Fuente: https://concepto.de/responsabilidad/#ixzz8caSa7BzV

e) Autonomia: Es la capacidad de decidir y/o actuar de manera propia, independiente, sin la coercién o la

influencia de terceros.
Fuente: https://concepto.de/autonomia/#ixzz8caSs3p01
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TITULO I
CONCEPTOS BASICOS

ART. 1. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

1.1. El Presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (en adelante el R.I.C.E.) tiene por objetivo
regular las relaciones entre el Caroline School y los distintos actores de la Comunidad Educativa Virtual (CEV)

1.2. También establece protocolos de actuacidn para las diversas circunstancias que, pudiendo ser
evidenciadas en contexto escolar, deben abordarse conforme a protocolos de actuacidon adecuados a las
circunstancias que los requieren.

ART.2. CONCEPTOS NORMATIVOS BASICOS:

2.1. Comunidad Educativa Virtual: Constituye una transformacion en la manera en que se imparte y adquiere
conocimientos. Este es un nuevo paradigma académico que propone puentes virtuales accesibles que
interconectan mentes brillantes, permitiéndoles desarrollarse social y académicamente en un entorno sin
limites en compaiiia directa de sus padres y apoderados.

2.2. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armédnica de los miembros de la Comunidad
Educativa Virtual, que supone una interrelacién positiva entre todos los estamentos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

ART. 3. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Se entenderd como facultad privativa de la Direccion del Caroline School aplicar e interpretar con caracter
obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo.

TITULO I
ESTRUCTURA Y GESTION INSTITUCIONAL




ART.1. ORGANIGRAMA:
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ART. 2 DESCRIPCION DE CARGOS:

2.1. DIRECTOR EJECUTIVO: Es el encargado de planificar, coordinar, acompafiar, evaluar y retroalimentar el
disefio, ejecucion, desarrollo y proyeccion de la gestion académica, formativa, extraprogramatica, extension,
investigacion, administracion general, finanzas y logistica de las unidades académicas pertenecientes a
Caroline School SPA, con objeto de garantizar la excelencia en el desempeiio educativo de estas, cumpliendo
también labores de representaciéon ante las instancias reguladoras u otras de interés institucional.

2.2. DIRECTOR ACADEMICO: Es el encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar el disefio e
implementacion del modelo pedagdgico institucional, tanto en sus fundamentos conceptuales, elementos
curriculares, metodologias de ensefianza-aprendizaje, como en sus procesos e instrumentos evaluativos,
siendo también responsable de liderar el mejoramiento continuo de dicho modelo y su ajuste a las
normativas y regulaciones (internas y/o externas) que le sean atingentes. También es el encargado de la
coordinacion entre profesores y apoderados.

2.3. DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Es el encargado de planificar, dirigir, coordinar, supervisar
y evaluar la gestién financiera, contable, logistica, de desarrollo institucional y de personas, admision y
cobranza, contabilidad, recursos humanos y soporte técnico, con objeto de ofrecer el soporte requerido para
la entrega de un servicio educativo de excelencia

2.3. DIRECTOR DE COMUNICACIONES: Es el encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
acciones de difusion y promocion institucional tanto internas como externas del colegio dirigidas a
estudiantes, apoderados, funcionarios y externos a Caroline School.



2.4. DOCENTE VIRTUAL: Es el encargado de desarrollar, guiar, acompafar y evaluar el proceso educativo
virtual de los estudiantes, a través de un modelo de vinculacién virtual e innovador de cardacter sincrénico y
asincrénico, apuntando al desarrollo integral y a una educacion de calidad.

ART. 3. CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES:

3.1. Estudiantes y Apoderados:

e Para abordar las tematicas institucionales, la primera persona que se debe contactar es al profesor. En
caso de que ello no fuera posible, deben dirigirse a la Directora Académica.

® Solo se podra contactar a la Directora Ejecutiva cuando los canales anteriores (profesor-directora) no
hayan resultado efectivos para manejar el tema requerido por el estudiantes o su apoderado.

3.2. Docentes y apoyo docente:

e Para abordar las tematicas institucionales, la primera persona que se debe contactar es la Directora
Académica.

® Solo se podra contactar a la Directora Ejecutiva cuando el canal anterior (Directora) no haya resultado
efectivo para manejar el tema requerido y/o cuando se evidencie conflicto de intereses en el tema de
parte de la Directora.

ART.3. COMUNICACIONES A LOS PADRES Y APODERADOS: Dependiendo de las tematicas y objetivos que
corresponda, el colegio formalizard las comunicaciones oficiales hacia los apoderados a través de los
siguientes instrumentos:

3.1. Comunicaciones al hogar: Se realizara a través de medios virtuales, a través de los cuales se entregaran
informaciones generales y especiales.

3.2. Actividades colectivas virtuales: Se podran realizar durante el afio asambleas, jornadas, encuentros,
charlas y/o reuniones de padres y apoderados, cuyas fechas y tematicas seran comunicadas a través de los
medios oficiales de informacién institucional.

3.3. Entrevistas personales-familiares virtuales: Dirigidas al trabajo directo entre los profesionales de la
Escuelay los apoderados de un estudiante en particular, conforme a objetivos relativos al proceso educativo
del alumno referido.

ART. 4. DISPOSICIONES ESPECIALES:

4.1. Las comunicaciones institucionales que los funcionarios requieran establecer con los apoderados o
estudiantes deberan canalizarse exclusivamente a través de los mecanismos oficiales dispuestos para tales
efectos, quedando estrictamente prohibido mantener comunicaciones de tipo personal (no institucional) a
través de estos medios. Los mecanismos oficiales son los descritos en el punto anterior (Art.3)

4.2. Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales de comunicacién -o
aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para ello- seran consideradas de exclusiva
responsabilidad de la persona que las comunicd y no representaran necesariamente la opinidn o posicién del
Colegio respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién evaluara las medidas disciplinarias
qgue pudieran corresponder.



4.3. Los medios institucionales de comunicacion funcionaran exclusivamente en horarios habiles, por lo
tanto, cualquier comunicacién que se realice fuera de ese horario serd atendida en un dia habil posterior
(dependiendo de la disponibilidad del destinatario).

4.4. Frente a situaciones de excepcién o emergencias, la Direccidn podra autorizar el uso transitorio de otros
medios de comunicacidn, si ello fuera necesario para el mejor manejo de la contingencia. Tanto los medios
escogidos, como las reglas de utilizacion de estos, serdn oportunamente informados a la comunidad
educativa. El uso de estos medios alternativos sera suspendido cuando se hayan controlado las circunstancias
gue motivaron su implementacion.

TITULO 1l
DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA VIRTUAL




ART. 1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA VIRTUAL:

1.1.

TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa Virtual tienen DERECHO a:

Recibir el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y todas las normativas que
regulan las diversas esferas de la gestién del Colegio.

Participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su integridad, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de maltratos psicoldgicos o discriminacidn arbitraria.
Expresar con respeto su opinidn, inquietudes y puntos de vista, asi como también, a que se respeten su
libertad personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y su cultura, considerando los
principios del proyecto educativo.

Ser escuchados y exigir que sus demandas sean respondidas de manera fundada.

Que se respeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento sancionatorio que
pudiera afectarlos.

. TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa Virtual tienen el DEBER de:

Conocer y cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como
también, otras normativas que regulan la gestion del Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa Virtual

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, asi como también, respetar las normativas
institucionales.

Informar a las personas que correspondan, toda situacién de maltrato, hostigamiento o vulneracion de
derechos que afecten a un estudiante o miembro de la Comunidad Educativa Virtual de las cuales tomen
conocimiento.

ART.2. RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADAS/OS:

Los padres, madres o tutores legales de estudiantes menores de edad son responsables de la inscripcion
en el proceso de Examenes Libres del Ministerio de Educacion de Chile. Ademas son responsables de la
veracidad de la documentacion entregada como antecedentes fundantes de la solicitud.

Debe velar que su pupilo(a) haga un uso adecuado de la plataforma virtual.

Debe promover el buen trato y la no-discriminacion arbitraria, basado en los valores de respeto,
tolerancia y solidaridad

Debe velar para que su pupilo(a) asista puntualmente a todas las clases programadas, sin excepcion.
Debera cuidar que el estudiante esté preparado, sentado frente al computador o teléfono y con los
materiales necesarios para la clase.

Debera asegurarse de que el lugar de estudio de su pupilo, sea un lugar adecuado, seguro, ordenado,
iluminado y tenga buen acceso a internet.

Debera evitar interrupciones por parte de miembros de la familia o de mascotas.

No podra intervenir en las clases virtuales o en linea, solo podra prestar ayuda técnica en relacion a la
plataforma cuando su pupilo(a) lo requiera facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje en linea.

En caso de problemas de conectividad o dificultades de conexién las/os apoderadas/os deberan informar
al docente del curso y el equipo de soporte.

En caso de que algun apoderado(a) requiera conversar una situacion particular con el docente, debe
enviar un correo a éste, explicando su inquietud.

ART.3. RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES:



3.1.Generales:

Utilizar la plataforma virtual estipulada por el colegio. Los horarios seran publicados en la pagina web del
colegio
Considerar las instrucciones entregadas con anticipacidon por el colegio.
Conectarse puntualmente a la clase de acuerdo al horario estipulado.
Mantener una presentacidn personal adecuada, contemplando una vestimenta acorde a una clase formal
(evitando el uso de pijama o vestuario que no esté de acuerdo a la seriedad de esta actividad).
Debe mantener activada la cdmara web durante todas las clases para con ello:
v Favorecer el vinculo personalizado docente-estudiante.
v Facilitar el contacto e integracidn de los(as) estudiantes con su grupo curso.
v" Permitir el reconocimiento del lenguaje paraverbal de los(as) estudiantes para fines de
retroalimentacion del proceso educativo.
v Supervisar la ejecucion de actividades que requieren el control visual por parte del docente (Ej.
rendicion de evaluaciones, trabajos, actividades, entre otros).
v/ Otras.
v" Quien tenga alglin tipo de problema en este sentido, el apoderado(a) deberd informar via correo
electrénico a la casilla contacto@carolineschool.cl
Los(as) estudiantes deben estar atentos para la o el docente cuando este lo requiera, en caso contrario
se le considerard ausente. Quien tenga algln tipo de problema en este sentido, debera informar al
profesor/a antes del inicio de la clase.

Deberan registrar su imagen con su nombre y apellidos.

Disponer dentro de los medios posibles de un espacio adecuado para el desarrollo de las clases virtuales
o en linea.

Evitar distracciones tales como: uso de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram entre otros) y
aparatos electronicos (televisor, radio, celular si no es el medio de conexidn entre otros) que intervengan
en una adecuada concentracién en clases.

Los estudiantes mayores de edad son responsables de la inscripcion en su proceso de Examenes Libres
del Ministerio de Educacion de Chile.

3.2.Durante la clase virtual o en linea

Iniciada la clase se deben seguir las instrucciones sefialadas por cada profesor/a y contar con los
materiales solicitados por el docente al momento de la clase.

El micr6fono debera permanecer apagado, de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio
correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

Solo la/el profesor/a dara la autorizacidn para que un estudiante, un grupo de ellos o el curso completo
enciendan sus micréfonos.

No podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las clases.

En las intervenciones de tipo oral o escrito deben utilizar un vocabulario respetuoso y formal tanto hacia
al profesor/a, como hacia sus compafieros(as).

Los(as) estudiantes podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado la clase.

La asistencia a las clases virtuales o en linea seran registradas

Las clases remotas pueden requerir la grabacién para efectos pedagdgicos y/o disciplinarios. Se solicitara
a los padres y apoderados el consentimiento informado tanto para la grabacién y/o registro fotografico
de las clases, como para el uso de cdmara encendida durante esta.
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3.3.Prohibiciones:

Enviar en nombre del Colegio enlaces de cualquier tipo. El Unico que puede enviar enlaces es el profesor
de la asignatura o el equipo de soporte de Caroline School

Grabar, subir las clases virtuales o cualquier otro material educativo (incluidas guias, apuntes, etc.)
proporcionado por los docentes a las redes sociales ya sea total o parcialmente y mediante cualquier
soporte informatico.

Compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros. El Unico que puede enviar los enlaces es
el profesor de la asignatura a impartir.

Sacar fotos, hacer videos o pantallazos a los profesores, compafieras y compafieros durante las clases.
Realizar intervenciones que impliquen uso de lenguaje, sonidos, imagenes o cualquier forma de
expresion de contenido obsceno, violento y/o que genere menoscabo o humillaciéon en contra de
cualquier miembro de la comunidad educativa y/o personas o entidades externas.

ART.4. RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES VIRTUALES:

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

Adheriry hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia y todas
las normativas establecidas para la gestion del Colegio.

Respetar la dignidad e integridad de los estudiantes.

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo.
Informar y/o manejar situaciones de infraccidn reglamentaria, conforme a los protocolos institucionales.

ART.5. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Colegio.

Interpretar y aplicar los reglamentos y normativas institucionales.

Liderar y mejorar la calidad de la gestion de las areas de su responsabilidad.

Desarrollar sus competencias directivas.

Promover en los docentes virtuales el desarrollo profesional para el cumplimiento de las metas
educativas.

Manejar situaciones de infraccién reglamentaria conforme a los protocolos institucionales.

TITULO IV
PROCESO DE ADMISION, MATRICULA Y REGIMEN DE CLASES

ART.1. REQUISITOS PARA POSTULAR:

a) Contar con el apoyo de un adulto responsable y/o un circulo de apoyo al proceso de aprendizaje.
b) Contar con la conectividad necesaria para un proceso en linea.

c)

Disponibilidad y autonomia para aprender.
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ART. 2. PROCEDIMIENTO:

a) Acceder a www.carolineschool.cl/admision-2024

b) Realizar reserva de cupo activando el enlace correspondiente.

c¢) Completar el formulario virtual de ingreso, proporcionado los datos familiares y del estudiante que se
indican.

d) Recibir la confirmacién de bienvenida por e-mail, mas un segundo correo en el que se entrega:

e) Correo institucional del estudiante

Acceso a plataforma de aula virtual
Acceso a plataforma videoconferencia
Horario de clases

Contrato y pagaré.

ART.3. VIAS DE CONTACTO ADMISION:

a) Consultas telefdnicas a +56 9 95289058- +56 9 55394541
b) Consultas virtuales: contacto@carolineschool.cl
c) Horario atencidn: Lunes a viernes de 9.00 a 18.00 hrs.

ART.4. HORARIO Y SISTEMA DE CLASES:

a) Horario: Lunes a viernes, de 9.00 a 13.05 hrs
b) Sistema:

Hasta 25 horas de clases online sincronicas todas las semanas y de todas las asignaturas exigidas y
evaluadas por el Ministerio de Educacidn de Chile en el proceso de convalidacién de estudios via
Examenes Libres.

Capsulas de estudio 24/7 en la plataforma virtual del colegio para estudio asincrénico.

Docentes titulados guian el proceso desde marzo a octubre

Medicién de progreso con evaluaciones y ensayos de examenes libres

ART. 5 ASISTENCIA:

a) Los estudiantes deben registrar su ingreso al aula virtual y permanecer conectados durante toda la clase
sincrénica.

b) El apoderado del estudiante que abandone la clase sin justificacion y/o que no se presente a clases
deberad justificar dicha circunstancia ante la Directora Académica.

TITULO V
DISENO, REVISION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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ART. 1 ESTADO DE VIGENCIA: Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Acciéon y/o
documentos anexos que lo constituyen estaran a disposicién de la Comunidad Educativa Virtual en la pagina
web del Colegio.

ART.2 REVISION - ACTUALIZACION:

a)

b)

c)

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa Virtual tienen la facultad de proponer fundadamente
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de accidn y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales
solicitudes deben remitirse por escrito a la Direccion Académica del Colegio.

Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Equipo Directivo del Colegio, los cuales decidiran
preliminarmente si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”.

Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo Directivo realizara, al menos una vez por afio, jornadas de revision
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. En estos casos, las modificaciones propuestas al
Reglamento se socializaran oportunamente a la Comunidad Educativa Virtual.

ART. 3 DIFUSION:

a)

b)

c)

d)

El RICE vigente tendrd en su portada registrado el nombre de Caroline School, el nimero de version
correspondiente y el afio académico en curso.

Los apoderados seran informados del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) a través de los
medios de comunicaciones oficiales del Colegio. Todos los cambios y/o actualizaciones que se le realicen
seran informados oportunamente, siendo publicados al mismo tiempo en la pagina web
www.carolineschool.cl

Los apoderados deberan firmar acuse recibo y aceptacidén del “Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar” y de sus modificaciones, quedando tales registros resguardados en los archivos de Direccion del
Colegio.

Toda vez que sea pertinente Caroline School organizara jornadas de difusion y discusion del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, con objeto de contribuir a su socializacién y adecuada comprensién por
parte de la Comunidad Educativa Virtual.

El presente RICE, una vez recibido y aceptado, tendra caracter vinculante y se considerara parte
integrante del Contrato de Prestacién de Servicios suscrito entre el apoderado y Caroline School.
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TiTULO VI
PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y CONDUCTAS DE BUEN TRATO

ART. 1. DEFINICIONES FUNDAMENTALES:

1.1. BUENA CONVIVENCIA: Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa virtual, que supone una interrelacion positiva que permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes

1.2. RESPONSABILIDAD: Los estudiantes, asi como los equipos docentes y directivos del Colegio deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso, maltrato o cualquier forma de discriminacion.

ART.2 POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1. Promocion de la buena convivencia: Promoveremos un modelo de convivencia basado en nuestros
valores institucionales, favoreciendo a través de ello relaciones interpersonales caracterizadas por los valores
de nuestro Colegio, asi como por la aceptacidn, valoracion y no discriminacién arbitraria de las personas

2.2. Prevencion del maltrato: Realizaremos las acciones necesarias para abordar constructivamente las
circunstancias que pudieran conducir a conductas de maltrato, estableciendo para ello mecanismos de
didlogo e implementando paralelamente sistemas normativos y procedimientos institucionales dirigidos a
prevenir y evitar situaciones que puedan producir dafo a los integrantes de nuestra comunidad educativa.

2.3. Manejo de faltas con enfoque positivo: Abordaremos las faltas a la buena convivencia con criterio
esencialmente formativo, favoreciendo las medidas pedagdgicas cuando este tipo de hecho ocurran. Lo
anterior, sin perjuicio de la aplicacién de protocolos y medidas sancionatorias en aquellas situaciones que lo
ameriten, las cuales, no obstante, seran resueltas con arreglo a las garantias del Debido Proceso.

ART. 3. CONDUCTA ESPERABLE DE LOS ESTUDIANTES:

e Conocer, comprometerse e involucrarse con el modelo educativo de Caroline School.

Cumplir con los deberes, normas y disposiciones del presente RICE.

Realizar con actitud positiva las distintas actividades académicas, formativas y recreativas del Colegio.
Presentar disposicidn a trabajar colaborativamente y en equipo con sus compafieros y compafieras.
Actuar de acuerdo con los valores centrales promovidos por el presente RICE.
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TiTULO VI
FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. FALTAS REGLAMENTARIAS:

1.1. Definicion: Corresponde a acciones u omisiones que configuran vulneracién de derechos de otro
miembro de la Comunidad Educativa Virtual y/o incumplimiento de los deberes propios, de
conformidad con los descritos en el presente Reglamento.

1.2. Sobre maltrato escolar: Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia miembros
de la Comunidad Educativa Virtual, cuyo manejo sea responsabilidad del Colegio, seran denominadas
faltas a la buena convivencia. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran denominadas
delitos y constituiran faltas gravisimas para el Colegio.

ART.2. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

2.1. ELACOSO ESCOLAR: Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, a través de
cualquier medio, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de vulnerabilidad del estudiante afectado.

2.2. EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien tenga una posicidon de autoridad, sea Director,
Profesor u otro, asi como la ejercida por parte de un padre o apoderado de la Comunidad Educativa Virtual
en contra de un estudiante.

2.4.EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia cometida por cualquier medio en
contra de un miembro de la Comunidad Educativa Virtual, cuyo objetivo sea generarle daio a la victima
por causa de necesidades educativas especiales, su raza, nacionalidad, credo, condicion social,
orientacién sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

2.5.MALTRATO A PROFESORES: Para el Colegio revestira especial gravedad todo tipo de violencia cometida
por cualquier medio en contra de los profesores.

ART. 3 FALTAS DE LOS ESTUDIANTES (1° BASICO A IV MEDIO):

3.1. FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que perturban la convivencia, pero que no

involucren dafio a otros miembros de la comunidad.

a) Llegar atrasado a clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el Colegio
sin autorizacion.

b) Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera de plazo acordado por el profesor.

c) Incumplir normas de cortesia, urbanidad y buen trato establecidas por el Colegio.

d) Conectarse a redes sociales, juegos en linea o cualquier forma de actividad virtual ajena a la clase
durante el transcurso de esta.

e) Realizar acciones ajenas a las dispuestas por el profesor durante el transcurso de la clase.

f) Interrumpir el desarrollo normal de las clases.

g) Abandonar la clase sin la autorizacion correspondiente.
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h)
i)

Consumir alimentos o liquidos de cualquier indole durante la clase sin autorizacion.
Infringir las normas o reglas informadas en un proceso de evaluaciéon

3.2. FALTAS GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad de algiin miembro de
la comunidad educativa virtual, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccion impulsiva (sin
dirigirlo como insulto hacia otro).

Realizar comercializacion o venta de objetos, alimentos y/o servicios a través de los canales virtuales
del Colegio.

Ocultar informacién, tergiversar relatos y/o mentir frente a requerimientos de los docentes o
autoridades institucionales.

Divulgar, sin autorizacién, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades de la comunidad
educativa virtual.

Grabar, fotografiar y/o difundir imagenes, audios, videos u otras formas de registro de cualquier
miembro de la Comunidad educativa Virtual sin su expreso consentimiento.

Incumplir medida pedagdgica o disciplinaria aplicada frente a falta leve.

3.3. FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad
cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como delitos.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

k)

Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo dirigiéndolo como insulto hacia otro.

Ejecutar, promover y/o incitar la inasistencia y/o el abandono injustificado de las actividades

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el Colegio.

Impedir que se reporte una situacion de maltrato escolar.

Sustraer, destruir, alterar y/o falsificar documentos oficiales del Colegio o los contenidos de estos.

Difundir a través de cualquier medio, mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier miembro de la

Comunidad Educativa Virtual

Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de la

Comunidad Educativa Virtual.

Realizar maltrato, acoso y/o ciber acoso a cualquier miembro de la comunidad educativa virtual.

Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacién durante el desarrollo de las actividades

académicas o en cualquier actividad organizada o coordinada por el Colegio:

e Promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas (incluyendo medicamentos psicoactivos sin
prescripcion médica).

e Vender alcohol, tabaco o drogas.

e Conectarse a las clases y/o interactuar con integrantes de la comunidad educativa virtual bajo la
influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos (no prescritos por un profesional
autorizado).

Ver, promover, inducir, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

Exhibir cualquier objeto o elemento corto-punzantes (Ej: cuchillo, pufial, sable, machete, estoque,

manoplas u otros), armas de fuego, quimicas, eléctricas (Ej: pistola, revolver; rifle, escopeta, etc; armas

paralizantes sean a gas o eléctricas y bombas de todo tipo) u otros dispositivos o sustancias incendiarias,
explosivas, gaseosos y quimicos como acidos, etc.

Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en las leyes penales

chilenas.

Incumplir medida pedagdgica o disciplinaria aplicada frente a falta grave o gravisima.
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ART.4. TIPIFICACION DE FALTAS DE FUNCIONARIOS, PADRES O APODERADOS:

4.1. Faltas generales:

a) Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento, contrato
laboral o de servicios educacionales segun corresponda. Esta falta se hara extensible al incumplimiento de
otras normativas, presentes o futuras, que el Colegio deba establecer de acuerdo a lo establecido por las
instancias reguladoras y/o por las atribuciones que el Colegio dispone.

b) No respetar los conductos regulares reglamentarios.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros documentos
y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente.

Nota: En caso de que los apoderados no firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran via e-mail a
la direccion electrénica informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales’
entendiendo con esto que fueron notificados.

4.2. Faltas de especial gravedad:

a) Maltratar a través de cualquier medio, a uno o mds integrantes de la Comunidad Educativa Virtual

b) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion

c) Cometer actos constitutivos de delito contra cualquier miembro de la comunidad educativa virtual.

d) Sélo Padres-apoderados: Promover, instruir y/o aprobar el incumplimiento de normas reglamentarias
y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo.

e) Sélo Padres-apoderados: Omitir o no cumplir algin Deber de Padres y Apoderados sefialados en el
presente reglamento.
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TiTULO VI
MEDIDAS PEDAGOGICAS/DISCIPLINARIAS

ART.1. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS/DISCIPLINARIAS:

a. Principio del Debido Proceso: La resolucidn de una medida o sancidn disciplinaria, por presunta comision
de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado que se tramitara
respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son el Derecho a ser Informado de la falta que se
le imputa, Presuncion de inocencia, Derecho a ser Escuchado, Derecho a Presentar descargos, Derecho
a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, Derecho a solicitar Revisién o
Apelacién ante una autoridad imparcial respecto de quien haya tramitado el protocolo.

b. Principio de Proporcionalidad: La tipificacion y calificacién de las infracciones a las normas del RICE serdn
proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que se resuelvan deben
mantener también esa proporcién. Es decir, medidas gravosas para faltas graves y menos gravosas
cuando se trate de infracciones de menor grado.

c. Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

d. Principio de NO Discriminacidon Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares se
basaran en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RICE, por lo tanto, no se
fundaran en aspectos que impliquen discriminacién arbitraria.

e. Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares seran socializadas a la
comunidad educativa en general a través de los medios institucionales de comunicacion, de modo tal
que las disposiciones del RICE en esta materia, al igual que en todas las secciones que componen este
instrumento, seran de publico conocimiento.

f. Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son responsables de
promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y colaborar en los
protocolos en que deban intervenir.

ART.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

2.1. MEDIDAS FORMATIVAS: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta. Para
todos los efectos reglamentarios, este tipo de medias NO constituird sancion. Las medidas formativas del
Colegio podran ser de los siguientes tipos:

a) Dialogos Formativos (personal o grupal): Contemplara la participacidon en reuniones, de caracter
individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, Docentes) con objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas o repararlas.

b) Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de diversas ayudantias al docente que le permitan al
estudiante responsabilizarse de las consecuencias negativas que su comportamiento ha tenido sobre el
ambiente escolar y/o sobre el o los miembros de la comunidad educativa virtual que se hayan visto afectados
por dicha conducta.

c) Asistencia a charlas o talleres: Implicard asistir a talleres o jornadas de reflexién que tendran por objetivo
desarrollar y fomentar el desarrollo de habilidades para la buena convivencia, el mejoramiento académico
y/o destrezas que permitan prevenir situaciones de faltas.
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2.2. MEDIDAS REPARADORAS: Son gestos y acciones que debera realizar el estudiante que cometioé una falta

dirigidas a restituir el dafio causado. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medidas no

constituird sancién. Las medidas reparadoras del Colegio deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara
su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

a) Presentacion (privada) de disculpas: Sdlo a lo(s) afectado(s), ya sea en forma personal y/o por escrito,
segln sea determinado por la autoridad institucional.

b) Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o reparar aquello que hubiera
sido afectado, dafiado o extraviado como consecuencia de la falta cometida.

c) Limpieza de medios virtuales: Eliminacién inmediata de informacidn en redes sociales, que pueda
afectar la dignidad u honra del estudiante afectado.

d) Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas
en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o los
afectados antes de ser ejecutado.

ART. 3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES:

3.1. DEFINICION: Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometié la falta, dirigido a
que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas disciplinarias o
sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al maximo y pueden aplicarse por un minimo de
un semestre académico y maximo dos semestres académicos (a excepcion de la suspension, que sdlo puede
aplicarse por un maximo de 05 dias habiles).

3.2. GRADUACION DE MEDIDAS:

a) Llamado de atencién verbal: Consiste en explicitar verbalmente al estudiante la falta cometida,
exhortandolo a que no vuelva a incurrir en esta.

b) Observacién negativa: Registro en la hoja de vida del alumno de conductas o actitudes que transgreden
los principios y/o deberes consignados en el presente Reglamento.

c) Carta de compromiso a la Familia: Documento escrito en el que se sefialan las actitudes que el alumno
debe mejorar, comprometiendo el apoyo de la familia para lograrlo. Se aplica por un periodo maximo de
un semestre lectivo. Este documento se le entrega al apoderado en instancia de entrevista.

d) Suspensién: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades escolares, no permitiéndosele el
acceso a la plataforma virtual del Colegio por un maximo de cinco dias habiles.

e) Pérdida de privilegios o distinciones (se aplica por un periodo de uno o dos semestres lectivos):

e Pérdida de la posibilidad de participar o asistir a eventos y/o ceremonias institucionales, asi como
también, de representar al Colegio en una actividad extraprogramatica, otros similares.
e Pérdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas por el Colegio.

f) Condicionalidad de matricula: posibilidad de no renovacidn de matricula en el caso de que se incumplan
las condiciones estipuladas en su formulacion, situacién que serd revisada, al menos, una vez por
semestre. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos

g) Cancelacién de matricula: Corresponde a la accion de cancelar la matricula de un alumno para el afio
lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar en curso y retirarse del Colegio al
término de este.

h) Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicion de alumno del Colegio, motivo por el cual
debe retirarse en cuanto la sancién sea comunicada y ratificada. Esta es una medida extrema, excepcional
y ultima, legitima sdlo frente a conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.
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ART 4. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

4.1. Consideraciones preliminares: Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles medidas
disciplinarias o medidas pedagdgicas, se deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes
en la misma, con el objeto de que la decision final se realice conforme a una visién integral y formativa, tanto
de las personas involucradas, como del tipo de falta y en contexto en que ésta se hubiere presentado.

4.2. Atenuantes:

® Presencia de tres o mas anotaciones positivas relacionadas con la buena convivencia durante el afio.

e Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.

® Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida, manifestar arrepentimiento y voluntad de
aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe quedar registrado y ratificado por el estudiante y
sus apoderados).

e Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial u otra circunstancia que
dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la capacidad de evaluar las consecuencias de los
actos realizados (estas deben estar acreditada por un profesional competente para ser admisibles).

® Actuar en respuesta a una provocacion, coercidon, manipulacién o amenaza por parte de otro(s).

w

. Agravantes:
Presentar una medida disciplinaria vigente al momento de cometer la nueva falta.
Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.
Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
No manifestar arrepentimiento y/o reconocer la falta.
Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.
Condicién de vulnerabilidad, indefensidn y/o presencia de alguna discapacidad por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante la indagacion de la falta.
Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra persona.
Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagdgica y/o disciplinaria en la que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el
afectado.

® 6 6 06 06 06 06 0 0

ART.5. TABLA DE FALTAS/MEDIDAS

5.1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Llamado de atencién verbal X
Observacion negativa X
Carta de compromiso a la Familia X X
Suspension temporal X X
Pérdida de privilegios X X
Condicionalidad de matricula X X
Cancelacion de matricula X
Expulsion X
5.2. MEDIDAS FORMATIVAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Didlogos Formativos (personal o grupal) X X X
Servicio comunitario X X X
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Asistencia a Charlas o Talleres X X X

5.3. MEDIDAS REPARADORAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Presentacidn (privada) de disculpas X X X

Restablecimiento del mal causado
Limpieza de medios virtuales
Plan Reparatorio

X | X | X
X | X | X

X
X
X

ART. 6. MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS:

6.1. Medidas alternativas (no constituyen sancion):

e (Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

e (Carta de compromiso.

® Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

o
)

. Sanciones (de menor a mayor graduacion):

Carta de amonestacién.

® Prohibicidn temporal de ingresar a las actividades institucionales dirigidas a los padres y apoderados
(duracién maxima de un semestre escolar).

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre escolar, periodo
durante el cual se debera nombrar a un apoderado suplente).

e Cambio definitivo de apoderado (en caso de no existir otro apoderado posible, el estudiante no podra
renovar matricula).

e Término del Contrato de Servicios.

ART. 7 MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS:
Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del establecimiento, las medidas

y/o sanciones disponibles frente a ello serdan aquellas contempladas en acuerdos contractuales, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y/o en las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias.
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TITULO IX
REGLAS GENERALES DE
PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS/PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA

ART.1. DEFINICIONES:

1.1.

1.2.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS: Son el conjunto de procedimientos, plazosy responsables que
el Colegio establece para indagar y resolver, respetando el Debido Proceso, la aplicaciéon de medidas
por infracciones al reglamento interno.

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables

requeridos para resolver las medidas que deben aplicarse ante presuntos hechos de vulneracidn de derecho
y/o delitos contra estudiantes, asi como también, para manejar situaciones de maltrato que afecten a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Los protocolos de convivencia son:

Protocolo 1: Vulneracion de Derecho y/o delitos contra estudiantes

Protocolo 2: Maltrato de estudiante contra otro miembro de la comunidad educativa
Protocolo 3: Maltrato de adulto contra otro miembro de la comunidad educativa.

ART.2. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y REGISTRO:

2.1.
a)

b)

c)

2.2.
a)

b)

SOBRE COMUNICACIONES:
Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del proceso, como
de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.
Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de entrevista
personal y/o correo electronico autorizado por el receptor y/o carta certificada a la direccion
consignada en los registros del Colegio. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.
Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad escolar al que se le
solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacion solicitada. En caso de
negativa, se registrard esta negativa, pero no invalidara la diligencia.

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

La aplicacién de procesos disciplinarios o protocolos que involucren a estudiantes sera registrada en las
Hojas de Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una carpeta
expediente que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean
recabadas en el curso de estos procesos.

Las actas de las entrevistas realizadas durante la investigacion deberan validadas por los intervinientes,
sea a través de e-mail confirmatorio o grabacion de video que certifique el contenido del acta de registro..
En caso de que alguien se niegue a validar el acta de entrevista, se dejara constancia de esta negativa,
pero esto no invalidara la diligencia

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y antecedentes
de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los
intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio de las partes (atendiendo a la proteccion de
la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).
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d) Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej: Direccién del Colegio, instancias judiciales cuando corresponda) asi como
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

ART.3. PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa virtual puede reportar hechos que puedan
constituir infraccién reglamentaria, vulneracion de derecho y/o delitos que afecten a uno o mas integrantes
de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir y tramitar reportes o denuncias: Autoridades institucionales, docentes.

3.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

® Recepcionar y registrar la denuncia conforme a las reglas de registro sefialadas en el punto 2.2. del
presente Titulo del RICE

e Sielhechoreportado afecta a estudiantes, se notificara a los padres y apoderados para informarles sobre
lo sucedido, solicitar su aporte de informacidn y explicarles el procedimiento. Si es necesario, se los citara
a entrevistas y se levantara un acta que sera validada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no
invalidara el procedimiento.

o Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificara directamente los antecedentes del
procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de conducirlo.

e Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracion de derechos y/o delitos contra
estudiantes, se procederd a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes.

3.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos justificados se pueden tomar medidas
de proteccién inmediata. Estas pueden incluir la suspension de la asistencia a clases de alguno de los
estudiantes involucrados, apoyo psicoldgico o solicitud de derivacién a la asistencia médica, o requerir que
los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras medidas segun lo amerite la
situacion.

ART.4. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Docentes, Directivos

Plazo general: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccién Académica
puede conceder una prorroga de 5 dias habiles adicionales.

4.1.Escucha a los involucrados: Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido, especialmente
a quienes se les impute una falta o infraccidn. Estas entrevistas generaran actas que deberan ser
validadas por los asistentes. En caso de negativa a firmar, se dejara constancia de ello, pero no invalidara
la diligencia

4.2.Recopilacion y analisis de antecedentes: Se recopilardn y analizaran todos los antecedentes relacionados
con el caso que se hayan recabado en la investigacidn. Se tendran en cuenta las circunstancias atenuantes
0 agravantes que estén claramente establecidas en los antecedentes.

4.3.0tras diligencias: Si el indagador lo estima necesario y conveniente, determinard otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes, revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho,
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solicitar evaluaciones profesionales u otros informes segun se estime pertinente, solicitar orientacién
por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema, entre otros.

4.4.Cierre de indagatoria: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentara a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos si lo
estiman pertinente. Finalmente, se formalizaran las conclusiones para proceder a tomar una resolucién.

ART. 5. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROCESO:
Habilitados para resolver:

Falta Leve: Docentes

Faltas graves o gravisimas: Directora Académica.

Plazo general: 05 dias habiles.

5.1. ANALISIS:

e Tanto el Informe de Cierre como los antecedentes que lo fundamentan seran evaluados por la instancia
qgue deba resolver.

e La evaluacién debera considerar el tipo de infraccion investigada, las caracteristicas de los involucrados,
atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el presente RICE establece respecto de la
infraccidn en cuestién.

5.2. RESOLUCION:

a) Si la infraccion es confirmada:

e Se propone la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan.

e Seinforma a las partes.

e Seinforman los plazos y formalidades establecidas para ejercer el derecho de revisién/apelacion

b) Silainfraccidn es desestimada:
e Seinforma lo resuelto a las partes involucradas.
e Se procede a cerrar el proceso realizado.

ART.6. PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION

Habilitados para Resolver:

Director Ejecutivo (apelaciones de estudiantes o de adultos)

Director de administracion y finanzas (s6lo en apelaciones de adultos)

Plazo general: 03 dias habiles para presentar apelacién y 05 dias habiles para contestar.

6.1. Los estudiantes y sus apoderados, asi como los funcionarios, tienen el derecho a solicitar la revisién o
apelar cualquier medida disciplinaria aplicada por el Colegio, haciendo una presentacion por escrito, formato
PDF, remitida por correo electrdnico a la instancia de apelacidn designada.

6.2. El derecho a revisar la sancién disciplinaria implica:
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a) Presentar una solicitud de revisién por escrito a una instancia superior e imparcial respecto de quien
haya aplicado la medida disciplinaria.

b) Presentar evidencia, testigos y/o argumentos que respalden la solicitud de revisidn.

c) Recibir una respuesta de la autoridad de revision/apelacidn que indique si la medida disciplinaria se
confirma, modifica o anula después de la revision en el plazo maximo de 5 dias habiles.

PROTOCOLO 1:
VULNERACION DE DERECHO, ABUSO SEXUAL, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR U OTROS
DELITOS CONTRA ESTUDIANTES (VD/D)

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS INTERVINIENTES:

a)

b)

d)

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de
Vulneracidon de derecho y/o delitos contra estudiantes, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de
comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de entrevistas
personales o correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electrdnico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en
cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En
caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia
u organismos competentes.

Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica reticencia a que se
comunique el hecho a alguno de sus padres o apoderados, porque lo indica como presunto autor de
la VD/D; se le solicitarad al estudiante que indique el nombre de otro familiar para comunicar la
situacion.

1.2. SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

c)

d)

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de
aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto del estudiante involucrado, el colegio resguardara en todo momento su
identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafiados por sus padres o apoderados. No se
debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe
interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacién.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los
detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias,
por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera involucrado en
estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligaciéon de resguardar la identidad del
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e)

posible acusado, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, e instancias judiciales) asi como aquellas
personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un
hecho que pudiera constituir VD/D contra estudiantes, puede dar cuenta del mismo, segln el procedimiento
gue a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacién de reportar la informacidn recibida a
las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Directivos institucionales, docentes.

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a)

b)

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos del Colegio podran denunciar situaciones de presunto VD/D contra estudiantes de los cuales
tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D contra estudiante deberan
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos
de identificacidn. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en
caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de Reunion..

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier
funcionario del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al Director Académico y en ausencia de
éstos a la Directora Ejecutiva.

El funcionario a quien se le develé la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes
del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del Colegio para los procedimientos
judiciales cuando corresponda..

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia; o
a uno de los padres, si uno de ellos es el posible autor de la VD/D

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

2.1.2. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA VD/D CONTRA
ESTUDIANTE®:

A) Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible VD/D en su

contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

! Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del hecho se basan en lo establecido en la
Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la
entrevista al menor presuntamente victima solo se podra realizar si este reporta espontdneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto a
preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el mismo menor lo
menciona dentro de su relato.
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Si el estudiante asiste solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna
dificultad de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para
facilitar su participaciéon en el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta relatando. Si
esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales y
conductuales que efectie el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar preguntas
destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos
participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por este.
Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara a
otras personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que este
utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas
sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de derecho o delito
gue estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que tome
conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacion de lesiones,
ir a tribunales, etc.).

B) Si el estudiante (presunta victima) viene acompanado:
Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se deben aplicar
las siguientes reglas complementarias:

Sefialar al acompafiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta
exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas
intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que se retire.
Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al acompaiiante
gue se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el conocimiento
gue pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el estudiante
gue hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en calidad de
denunciante.
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C) Si un estudiante fuera quien informa presunta VD/D contra otro estudiante, su testimonio debe
recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:
® Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta victima
reporta el hecho.
e la Directora Académica y/o quien ésta designe citara a los apoderados del estudiante que hizo el
reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

D) Si un adulto responsable reporta un presunto VD/D contra estudiante:

e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio

debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).

o No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacion y su
peticién de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES?:

Habilitados para liderar el protocolo: Integrante Equipo Directivo- Docentes.

Plazo Protocolo Regular: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccion
de puede conceder una prérroga.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que se
presuma delito contra un estudiante, se deberd hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro
de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

2.2.1. LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a. Loscasos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de VD/D seran presentados
a la Direccién. Si fuera necesario, se podra convocar otras instancias que estime pertinentes, tales como
asesor juridico del Colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos
casos y definir las medidas que pudieran corresponder al dmbito de competencia del Colegio. En caso de
ser necesario, se solicitara orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, etc.).

b. El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante afectado
(Identificacidn, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida) y consignacion
detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

2.2.2. CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:
a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, etc. que se hayan levantado durante el
levantamiento de antecedentes.

ZE| responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una vision amplia de los
hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados,
entendiendo que tales medidas no constituirdan sancién o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.
c) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a la Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Directora Ejecutiva, Directora Académica, Director de Administracién y Finanzas.
Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados, el Director
puede conceder una prorroga

2.3.1. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VD/D CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A LAS
AUTORIDADES:

a) Denuncia a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

® Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte
de la Fiscalia®.

e El Director Académico designara al funcionario que cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor
a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una
estudiante, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

® Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito, a través de los
mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo 174 del
Cddigo Procesal Penal, que sefiala: “La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera
contener la identificacidn del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante...”.

® Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente a la
comunidad escolar.

® Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Nota: Se podran disponer una o mas de las siguientes medidas en los casos que el hecho denunciado no
constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de que estas no impliquen
afectacién a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado por la
Direccién de Apoyo al Aprendizaje, la cual se coordinara con Rectoria y Vicerrectoria y los asesores juridicos
del Colegio para tales efectos.

3 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accion penal publica para la persecucion
de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas
que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos
cometidos contra menores de edad.
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A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién

Responsables: Designado por la Direccidon Académica.

a.1. Acciones operativas: Observacion en clases; restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar,
cambio de grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de antecedentes para fines
especiales.

a.2. Apoyo educacional VD/D: Ajustes curriculares transitorios o permanentes seglin corresponda y/o planes
de nivelacién o reforzamiento pedagodgico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados
de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de
los procesos de aprendizaje de estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VD/D

a.3. Orientacion personal VD/D: Consejeria para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos
de VD/D

a.4. Jornadas Tematicas VD/D: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre autocuidado y prevencién de
conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales
hubieran ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

a.5. Talleres VD/D: Formacién de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo y para
la prevencién de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran
ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacién por Direccidon Académica.

Responsables: Designado por la Direccidon Académica.

e Entrevistar a la familia para levantar informacidn y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas
de capacitacién de habilidades parentales para el manejo de hechos constitutivos de VD/D contra
menores.

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso
o nivel respecto de la tematica de VD/D

e Talleres: Actividades de formacidn de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de VD/D
gue pudieran afectar a sus pupilos.

C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Responsables: Designado por Direccién Académica.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el procedimiento
en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

e Solicitar autorizacién de la familia para contactar al profesional u organizaciéon tratante, con objeto
de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

® Programar y ejecutar reuniones de coordinacidn con instancia de derivacion, contando para ello con
las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse
en el Colegio.
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D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de derecho o
delito contra el estudiante.
Responsables: Designado por Direccién Académica.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad a las
caracteristicas del presunto hecho de VD/D que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccion o denuncia
judicial segln corresponda.

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo dispuesto
por la autoridad respectiva.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

PROTOCOLO 2:
MALTRATO DE ESTUDIANTES CONTRA OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS INTERVINIENTES:

e)

f)

g)

h)

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular,
los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria,
utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.
Las comunicaciones durante el protocolo se realizardan preferentemente a través de entrevistas
personales en su defecto, via teléfono celular o correo electrénico informado en los registros de
matricula. En casos especiales, se utilizara el correo electrdnico oficial o carta certificada a la direccion
consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al
dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer
dia desde su envio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
Declaraciones y deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidad escolar al que se le
solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacion solicitada. En caso de
negativa, se registrard esta negativa, pero no invalidara la diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)
b)

c)

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de
aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

Se establecera una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes
u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo podran ser
conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad de las partes
(atendiendo a la proteccidon de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).
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d)

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, instancias judiciales) asi como
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberdn ser validadas por las personas que participaron en ellas. En caso
de que alguien se niegue a validarlas, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no invalidara
la diligencia.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un
hecho que pudiera constituir maltrato de estudiante contra otro miembro de la comunidad educativa virtual
Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacidn de reportar la informacion recibida a
Habilitados para registrar reportes o denuncias: Equipo Directivo, docentes

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a)

b)

c)

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el
denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes
del caso, de manera de que estén a disposicidn de las autoridades del Colegio tanto para la ejecucién del
protocolo correspondiente, como para activar para los procedimientos judiciales que pudieran
corresponder para el caso en particular.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia.

2.1.2. MEDIDAS URGENTES: Se dispondran la aplicacion de medidas urgentes de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas, dadas las
implicancias socio-emocionales que suelen tener este tipo de acciones sobre las victimas, pudiendo aplicar
una o varias de las siguientes, dependiendo de las circunstancias del caso.

Derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

Proporcionar contencidén emocional a los involucrados.

Restringir el contacto con el presunto agresor.

2.1.3. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la
situacion que afecte a un estudiante pudiera involucrar una presunta vulneracién de derecho o delito, junto
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con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar la
integridad del estudiante.

2.2. FASE DE INDAGACION:

Habilitados para liderar el protocolo: Directivos, docentes.
Plazo Protocolo Regular: Su extensidén no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora
puede conceder una prorroga.

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado. También se podra realizar via e-mail, carta certificada.
Se informard también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los medios antes
mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

d) Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como
evidencia los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes
sociales de los involucrados o de posibles testigos.

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA

(Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segun se estime pertinente.
d) Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
e) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

2.2.4. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante la indagatoria.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos
antecedentes aportados e indicara que sean considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

2.3 FASE DE RESOLUCION:
Habilitado para resolver medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Directora Académica.
Habilitados para resolver medidas generales: Docentes, directivos institucionales.
Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados, la Directora de

2.3.1. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelaciéon de matricula o expulsion)
a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (e

IM

resolutor”).
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b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.
b.1. En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y
las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.
e Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas, basandose
exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada.
e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacidon que
corresponda a su caso.
b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.2. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:
a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Directora Académica.
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.
c) En los casos que la Directora estime que la denuncia esta acreditada, debera:
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y
las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.
e Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién®.
e Informar alos intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito, sefialando la instancia de
apelacion.
d) En los casos que el Director desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsion: Directora Ejecutiva.
Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Directivos institucionales.

Plazo: Maximo 03 dias habiles para presentar la apelacion / Maximo 05 dias habiles para responder la
apelacion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podrd haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

2.4.1. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES
e El estudiante o su apoderado dispondran de 03 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta digital de Apelacion a la autoridad designada
para resolverla (formato PDF)
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e La autoridad dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de
Apelacidn, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

2.4.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta digital a la Directora Ejecutiva.

e La Directora Ejecutiva dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta
de Apelacidn, para responder la apelacién. Su resolucién sera inapelable.

PROTOCOLO 3:
MALTRATO DE ADULTO CONTRA OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS INTERVINIENTES:

a)

b)

d)

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular,
los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria,
utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.
Las comunicaciones durante el protocolo se realizardan preferentemente a través de entrevistas
personales, en su defecto, via teléfono celular o correo electréonico informado en los registros de
matricula. En casos especiales, se utilizara el correo electrdnico oficial o carta certificada a la direccion
consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al
dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer
dia desde su envio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
Declaraciones y deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidad escolar al que se le
solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacion solicitada. En caso de
negativa, se registrard esta negativa, pero no invalidara la diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)
b)

c)

d)

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de
aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.
Se establecera una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u
otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.
En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y antecedentes
de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sdlo podran ser conocidos por los
intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra
parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes
(atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).
Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, instancias judiciales) asi como aquellas
personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.
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e)

Las actas de las entrevistas deberan ser validadas por las personas que participaron en ellas. En caso de
gue alguien se niegue a validar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no invalidara la diligencia.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un
hecho que pudiera constituir Maltrato de Adulto contra miembro de la comunidad educativa virtual.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Directivos institucionales, docentes.

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a)

b)

d)

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el
denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes
del caso, de manera de que estén a disposicidn de las autoridades del Colegio tanto para la ejecucién del
protocolo correspondiente, como para activar para los procedimientos judiciales que pudieran

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia,
cuando el afectado sea un estudiante.

Considerando que frente a un presunto maltrato de adulto contra estudiante el afectado se encontraria
en una situacion de asimetria de poder respecto del supuesto victimario, el encargado del protocolo
dispondra medidas preliminares de caracter preventivo y/o de proteccion a favor del nifio, nifia o joven,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

2.1.2. MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION PARA ESTUDIANTES AGREDIDOS POR ADULTOS:

a)

b)
c)

d)

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o estudiante.
Proporcionar contencién emocional a los afectados.

Eliminar o restringir cualquier forma de contacto entre el estudiante afectado y el presunto agresor
adulto.

Otros de similar naturaleza.

2.1.3. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la
situacion de maltrato de adulto a estudiante pudiera involucrar una presunta vulneracion de derecho o
delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de

36




salvaguardar la integridad del estudiante, realizando para ello el procedimiento establecido en el Protocolo
N°1 antes mencionado.

2.2. FASE DE INDAGACION:

Habilitados para liderar el protocolo: Directivos institucionales.
Plazo: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora académica puede
conceder una prérroga

2.2.1.INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar en entrevista a los involucrados el hecho denunciado. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA.
(Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se estime pertinente.

d) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

e) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente: Solicitar
autorizaciéon, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia los contenidos virtuales
atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes sociales de los

2.2.3.CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante la indagatoria.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, silo estiman pertinente. En tal caso, laindagadora
adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicard que sean considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a la Direccién Académica

2.3 FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

Directora Académica (s6lo para apoderado denunciado como agresor)

Director de Administracion y Finanzas (sélo para funcionario denunciado como agresor)

Plazo: Su extensién no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados, la Directora Ejecutiva puede
conceder una prérroga.

2.3.1. PROCESO RESOLUTORIO:
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a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

b.1. En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera

e Tipificar falta en grado de ESPECIAL GRAVEDAD conforme a lo sefialado en el presente RICE.

e Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que se haya resuelto aplicar
alguna: 1) Si el adulto es funcionario del Colegio: Se aplicaran las medidas que correspondan de
conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad y, las normativas vigentes que correspondan al caso; 2)_Si el adulto es apoderado del
Colegio: Se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado en el RICE, Contrato de
Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.

e Informar alos intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando la instancia de apelacién que
corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el maltrato de adulto a estudiante constituyera presunta vulneracion de derecho y/o
delito contar estudiante, y este fuera acreditado judicialmente, la Direccidn evaluara la pertinencia de aplicar
las medidas administrativas que establecen las normativas internas para este tipo de circunstancia,
incluyendo la posibilidad de desvinculacidn en casos que impliquen grave afectacion a la integridad de el o
los estudiantes afectados

b.3. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:
Habilitados para Resolver: Directora Ejecutiva
Plazo: 03 dias habiles para apelar, 05 dias habiles para responder.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podrd haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

a) El funcionario o padre/apoderado dispondra de 03 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta digital de Apelacién a la Directora Ejecutiva para
resolver (formato PDF)

b) La Directora Ejecutiva tendrd 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de
Apelacién para emitir una resolucién definitiva. Su decisidén tendra caracter de inapelable
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